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CARA PENGGUNAAN APLIKASI JEMPOL SITURANG 

( Jemput Bola Adminduk Siap Turun Langsung ) 

 
Silahkan membuka aplikasi JEMPOL SITURANG dengan mengetik 

https://jempolsiturang.dairikab.go.id pada browser Google Chrome/Mozila pada 

Komputer/Laptop/Handphone. 

 

 
 

 



A. MENDAFTAR SEBAGAI PENGGUNA 

 

1. Pada tampilan Dashboard JEMPOL SITURANG Pilih Menu “Daftar” 

 
 

2. Pada tampilan Form Pendaftaran, Silahkan isi semua yang diperlukan dengan 

benar. 

 
 

3. Setelah isian lengkap, Klik tombol “Daftar”, sampai muncul pesan seperti 

tampilan dibawah ini. 

 
 



 

4. Untuk mengaktifkan akun di Aplikasi JEMPOL SITURANG, silakan buka email 

yang Anda gunakan untuk mendaftar sebelumnya, maka akan muncul pesan 

dari Layanan Kependudukan Kabupaten Dairi dan klik tombol verify email 

address. 

 
5. Kemudian akun Anda sudah aktif dan dapat digunakan untuk masuk ke 

aplikasi JEMPOL SITURANG. 

 

 

B. MASUK SEBAGAI PENGGUNA 

 

1. Pada tampilan Dashboard JEMPOL SITURANG Pilih Menu “Masuk”. 

 
 

 

 

 

 

 

 



2. Pada Form Masuk, isikan email dan password yang sudah diaktifkan 

sebelumnya, dan jika berhasil masuk maka akan tampil Dashboard JEMPOL 

SITURANG. 

 
 

C. MEMBUAT PERMOHONAN 

 

1. Pada MENU JEMPOL pilih “Buat Permohonan” 

 
 

2. Silahkan pilih jenis permohonan yang akan diajukan sesuai dengan keperluan. 

 



 

3. Klik Tombol “Lengkapi Berkas”, kemudian isi data yang diperlukan. Lalu Klik 

Tombol “Simpan”. 

 
 

4. Klik Tombol “Ajukan” untuk mengirimkan permohonan sampai status 

permohonan berubah menjadi “Diajukan”. 

 
 

 
 



D. MELIHAT DATA PERMOHONAN 

 

1. Pada MENU JEMPOL, pilih “Data Permohonan” kemudian klik Tombol “Detail”.  

 
 

2. Silahkan lihat Status Permohonan,  sampai berubah menjadi “Diterima” dan 

ada Detail Keterangan dari Tim JEMPOL SITURANG Dinas Dukcapil. 

 

E. MENGGANTI KATA SANDI (PASSWORD) 

1. Pada MENU PENGATURAN, pilih “Ganti Kata Sandi” kemudian isi data yang 

diperlukan. 

 
2. Klik Tombol “Simpan” untuk mengganti kata sandi baru. 

 

F. KELUAR DARI APLIKASI 

 

1. Pada Dashboard, di sudut kanan atas, Klik logo Setting lalu pilih “Logout” 
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